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Beschreibung 

Die vorliegende Erfindung belrifft ein Verfahren zur 
Spracherkennung gemaB dem Oberbcgriff des Patentan- 
spruchs 1, eine Vorrichtung gemaB dem Oberbegriff des Pa- 
tentanspruchs 1 1 sowie ein Telekommunikationssystem. 

In dem Bereich der Mensch-Maschine-Kommunikation 
sind uberwiegend Ansatze zur Auswertung des Inform ati- 
onsgehaltes der menschiichen Sprache anzutreffen, da ge- 
rade das gesprocheQe Wort im alllaglichen Leben der Men- 
schen zur leichten, scbnellen und sehr kompakten Ubermitt- 
lung von gezielter Information einen hohen Stellenwert be- 
sitzt Aufgrund der fiacbendeckenden Verfugbarkeit und des 
vertrauten Umgangs hat sich das Telefon als Ubertragungs- 
medium fur das gesprochene Wort im Alltagsleben durchge- 
setzt. Mil dem Ziel einer Erleichterung und Automatisie- 
rung einfacher Teile des Informationsaustausches zwischen 
Mensch und Maschine via Telefon werden bei spiels weise 
bei der Bestellungsannahmen in Call-Centem oder im Zuge 
des Tele-bankings Auskunfts- und Auftragsannahmesy- 
steme in Banken mit Verfahren und Vorrichtungen zu 
Spracherkennung eingesetzt. 

Bisher bekannte nutzerunabhangige Verfahren und Vor- 
richtungen der Spracherkennung weichen oftmals von dem 
am Telefon vertrauten, spontanen und natiirlichen Umgang 
der Menschen erheblich ab. Fehlfunktionen in Form von 
Spracherkennungsfehler sind bei bekannten Systemen hau- 
fig, da bekannte Analyseverfahren empfindlich auf Beson- 
derheiten der jeweiligen Eingabesignale reagieren, wie z. B. 
die Sprech weise eines Benutzers. So steigt die Fehlerrate 
2. B. bei starken Hintergriindgerauschen und auch bei sehr 
schnellen oder zu langsamen Sprechen bei per Telefon uber- 
tragenen Sprachsignalen stark an. Dadurch kdnnen nahezu 
unbrauchbare Ergebnisse geliefert werden. Zur Behebung 
dieses Problems ist es bekannt, den Anwender aufzufordem 
nochmals deutlich zu sprechen. Es wird dann eine automati- 
sche Ansage erzeugt, die folgendermafien lauten kann: "Ich 
habe Sie nicht verstanden, bitte sprechen Sie deutlicher". 

Zur Verbesserung der Spracherkennung unter Beibehal- 
tung eines mGglichst natiirlichen Sprechrhythmus in der 
menschiichen Sprache werden komplexe Verfahren zur ge- 
sonderten Anpassung der Maschine an jeden einzelnen An- 
wender vorgeschlagen, wie sie z. B. in einer Zusammenfas- 
sung in dem Buch "Anwendungsspezifische Online- Anpas- 
sung von Hidden-Markov-Modellen in automatischen 
Spracherkennungssystemen" von Udo Bub, Herbert Utz 
Verlag, MUnchen, 1999, dargestellt sind. 

Aus DE 195 33 541 CI ist es bei einem Verfahren zur 
Spracherkennung bekannt, eine Nachricht an den Anwender 
auszugeben, mit welcher er zur emeu ten Eingabe mit laute- 
rer Slimme aufgefordert wird (vgl. Spalte 16, Zeilen 57 bis 
60). 

Aus DE36 08 497 C2 ist ein ahnliches Verfahren be- 
kannt, bei dem der Anwender durch Anzeige mehrerer Er- 
kennungsalternativen zur Eingabe eines korrigierten Kom- 
mandowortes aufgefordert wird (vgl. Patentanspruch 1). 

Es ist die Aufgabe der vorliegenden Erfindung, ein Ver- 
fahren, eine Vorrichtung sowie ein Telekommunikationssy- 
stem zur nulzerunabhangigen Spracherkennung zu schaffen, 
wobei die Akzeptanz des Anwenders durch ein naturliches, 
dem menschiichen Gebrauch angepafites Verfahren bzw. 
durch eine Vorrichtung zur Umsetzung dieses Verfahrens 
bzw. ein dementsprechendes Telekommunikationssystem 
gesteigert wird. 

Diese Aufgabe wird durch ein Verfahren mit den Merk- 
malen des Patentanspruchs 1, durch eine Vorrichtung gemaB 
Patentanspruch 11 bzw. durch ein Telekommunikationssy- 
stem gemaB Anspruch 15 gelosL 
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Das Verfahren umfafit das Analysieren eines Spree hpara- 
meters wahrend der Spracherkennung, wobei bei Uber- 
schreilung eines Schwellwertes durch den Sprech parameter 
an den Anwender eine Aufforderung ausgegeben wird, die 
5 konkret auf die Wiedereinhaltung des fur den Spree hpara- 
meter festgelegten Wertebereichs gerichtel ist. Wahrend in 
bekannten Verfahren von dem Benutzer eine starre Anpas- 
sung an das System verlangl wird, so daS die Akzeptanz des 
Benutzers u. a. aufgrund eines damit verbundenen Mangels 

to an Naturlichkeit absinkt, analysiert ein erfindungsgemaBes 
Verfahren die Qualitat des eingehenden Sprachsignals und 
fordert den Anwender mittels einer Nachricht, die anhand 
des Sprechparameters individualisiert ist, zu einer emeuten 
Spracheingabe auf. Es wird also der Anwender gezielt zu ei- 

15 ner aktiven Anpassung seiner Sprech weise bewegt 

Definitionen von Spree hparame tern der in Frage kom- 
menden Parameter des zu verarbeitenden Sprachsignals ei- 
nes Menschen bzw. Anwenders sind in den Unteranspru- 
chen beispielhaft aufgefuhrt. Im Rahmen einer moglichen 

20 Umsetzung eines erfindungsgemaBen Verfahrens kann der 
Anwender in einer bevorzugten Ausfuhrungsform konkret 
den Satz "Sprechen Sie bitte etwas leiser" zu horen bekom- 
men, ganz so wie bei der Unierhaltung mit einem anderen 
Menschen auch. 

25 In einer Weiterbildung konnen fur einen Sprechparameter 
auch mehrere SchweUwerte festgelegt werden. Bei Uber- 
schreiten der unterschiedlichen SchweUwerte wird die Aus- 
sagekraft der auszugebenden Nachricht entsprechend ange- 
paBt. Damit ergibt sich speziell in dem vorstehend beispiel- 

30 haft dargestellten Fall der Korrektur in Bezug auf die Laut- 
starke eine Korrekturbandbreite von "leiser", "etwas lauter" 
bis "lauter". 

Anhand des Sprechparameters kann eine Kenngr&Be fur 
die Qualitat des eingehenden Sprachsignals bestimmt wer- 

35 den, die auch als Hinweis fur die Gute der Spracherkennung 
ausgewertet werden kann. Auch kann anhand anhaltender 
SchwellwertUberschreitungen ein systematischer Fehler er- 
kannt werden. Wird z. B. auf einem Ubertragungskanal ei- 
nes mit einem erfindungsgemaBen Spracherkennungsvor- 

40 richtung versehenen Telekommunikationssystems derarti- 
ges festgestellt, so kann im Rahmen des beschriebenen Ver- 
fahrens eine Kanalmessung veranlaBt werden. In diesem 
Fall kann es erfindungsgemaVB sogar vorgesehen sein, den 
Anwender unter Hinweise auf eine vermutete Stoning zur 

45 Benutzung eines anderen Telefonendgerfttes aufzufordern. 
Weiter umfafit eine erfindungsgemaBe Vorrichtung zur 
Spracherkennung mit mindestens einer Einrichtung zum 
Verarbeiten digitalisierter Daten eines Sprachsignals und ei- 
ner Einrichtung zur Sprachausgabe, mit 

50 

- Einrichtungen zur Analyse und Uberwachung eines 
Sprechparameters, 

- einer Einrichtung zum Feststellen einer Uberschrei- 
tung des Sprechparameters und 

55 - einer Einrichtung zur Erzeugung und Ausgabe eines 
in Abhangigkeit von der Uberschreitung eines 
Schwellwert fur den Sprechparameter generierten Hin- 
weises in digitaler oder analoger Form, insbesondere 
einer Sprachsyntheseeinricbtung, sowie 

60 - einer Einrichtung zur Ubermiolung des Hi n weises 
an einen das Sprachsignal erzeugenden Anwender. 

Ein erfindungsgemaBes Telekommunikationssystem um- 
fafit demnach 

65 

- einer Vielzahl von Telefonendgeraten, 

- Wandlereinrichtungen zur Digital/Analog- und Ana- 
log/Digital- Wandlung und Signalaufbereitung, 
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- einer Verbindungsleitung fur jedes der Telefonend- 
gerate, 

- Kanalbundelungs- und Kanalaufzweigungsmitteln, 

- mindestens einer Vermittlungsstelle und 

- eine Einrichtung zur Spracherkennung. 

Vorteilhafte Weilerbildungen eines erfindungsgemaBen 
Verfahrens zur Spracherkennung bzw. einer erfindungsge- 
maBen Vorrichtung sind Gegenstand von Unleranspruchen. 

Die vorliegende Vorrichtung zur Spracherkennung unter 
Anwendung eines erfindungsgemaBen Verfahrens wird im 
folgenden unter Bezugnahme auf die zugehdrigen Zeich- 
nungen naher erlautert Sie zeigen: 

Fig. 1 einen Prinzipschaltplan eines erfindungsgemaBen 
Telekommunikationssy stems und 

Fig. 2 ein FluBdiagramm einer Spracherkennungseinrich- 
rung. 

In Fig. 1 ist eine schematische Ansicht einer erfindungs- 
gemaBen Vorrichtung in Form eines Telekommunikations- 
sy stems dargestellt, das nach dem erfindungsgemaBen Ver- 
fahren arbeitet. Es ist ein Telekommunikationssy stem darge- 
stellt, das eine Vielzahl von Telefonendgeraten TEG umfaBt, 
die Wandlereinrichtungen zur Digital/Analog- und Analog/ 
Digital- Wandlung A/D, D/A sowie integrierter Signalaufbe- 
reitung en thai ten. Die darges tell ten Telefonendgerate TEG 
konnen also digital arbeitende Cerate u. a. handelsubliche 
EURO-ISDN-Gerate nach dem Standard der Deutschen Te- 
lekom sein. Die Telefonendgerate TEG sind mit einer Ver- 
bindungsleitung VL fur jedes der Telefonendgerate TEG mit 
Kanalbiindelungs- und Kanalaufzweigungsmitteln KM, 
KW" 1 verbunden, so daB die Sprach sign ale S in digitalisier- 
ter Form iiber eine Vermittlungsstelle VS auf den Verbin- 
dungsleitungen VL zu einer Einrichtung zur Spracherken- 
nung SEV gelangen. 

Die Einrichtung zur Spracherkennung SEV ist in eine 
Spracherkennungseinrichtung SE zur Verarbeitung des Ein- 
gangssignals IN und eine Sprachsyntheseeinrichtung SSV 
unterteilt In der Spracherkennungseinrichtung SE (Fig. 2) 
wird eine Fehleruntersuchung bei der Spracherkennung 
durchgeftihrL Bei Auftrelen eines Fehlers oder bei Erreichen 
einer Fehlerquote wird eine Fehlermeldung FM zusammen 
mit bestimmten, bei der Spracherkennung ermittelten Para- 
meiem an eine Auswertelogik gesandt. Hier werden die ein- 
zelnen Parameter auf eine t)berschreilung eines jeweiligen 
Schwellenwertes S untersucht. 

Als Parameter werden Eigenschaften eines Sprachsignals 
abgebildet, die einen wesentlichen EinfluB auf die Fehler- 
quote bei der Spracherkennung ausUben. Nachfolgend 
werde einige Beispiele fur derartige Parameter vorgestellt: 

Ein solcher Parameter ist die Lautstarke L des Sprachsi- 
gnals. Der Wert des Parameters L kann aus dem analogen 
wie auch dem digitalen Sprachsignal gewonnen werden. 
Von der Spracherkennungseinrichtung SEV kann kein Ein- 
fluB auf die Eingangsverstarkung des Sprachsignals an ei- 
nem Telefonendgerat TEG (Fig. 1), da diese Gerale mit fe- 
sten Eigenschaften systembedingt unabhangig sind, und das 
von der nachgeschalteten t)bertragungsstrecke sowie von 
den Anforderungen der Spracherkennungseinrichtung SEV 
als Empfangsgerat ausgeubt werden. 

Die Ausgabe einer akususchen Nachricht an den Anwen- 
der kann durch den Einsatz gestaffelter Schwellwerte prazi- 
siert werden. So wird bei Oberschreitung der entsprechen- 
den Schwellwerte fur die Lautstarke L der Sprecher aufge- 
fordert leiser, etwas lauter bzw. lauter zu sprechen. 

Ein weilerer Parameter ist der Signal-Rausch-Abstand 
SNR eines Sprachsignals. Ist der Signal-Rausch-Abstand 
SNR in dem an der Spracherkennungseinrichtung SE anlie- 
genden Sprachsignal IN zu gering, so kann die Sprache 



nicht fehlerfrei erkannt werden. Es gibt zwar einige Mog- 
lichkeiten, den Signal-Rausch-Abstand automatisch zu ver- 
bessern, wie z. B. spezielle digitale Filterverfahren, deren 
Filterparameterwerte dem aktuellen Fall entsprechend ein- 
5 gesleUt werden oder auch Verfahren wie die Autokorrelation 
zur nachtraglichen Verbesserung der Kanalubertragungsei- 
genschaften. 

Bei einer Oberschreitung des Schwellwertes fur den Si- 
gnal-Rausch-Abstand SNR kann zunachst die Lautstarke L 

to gepriift werden. Ist die Lautstarke gering, so wird, auch 
wenn der fur die Lautstarke geltende Schwellwert noch 
nicht unterschritten ist, der Sprecher aufgefordert lauter zu 
sprechen. Hierdurch stellt sich ein groBerer Signal-Rausch- 
Abstand ein. Ist der sich hierdurch ergebende Signal- 

15 Rausch-Abstand immer noch nicht ausreichend oder ist die 
Lautstarke L nicht gering, so liegen ungunstige Umstande 
vor. Z. B. kann der Sprecher in einem lauten Umfeld spre- 
chen (bspw. Wartehallen von Bahnhofen und Flughafen) 
oder die Obertragung ist gestort. Der Sprecher wird dann 

20 bspw. aufgefordert, von einem anderen Ort oder einem an- 
deren Telefon zu sprechen. 

Ein weiterer wichtiger Parameter ist die Sprechgeschwin- 
digkeit v, die zu hoch oder zu niedrig liegen kann. Die 
Sprechgeschwindigkeit v wird beispielsweise durch eine 

25 Messung der Phoneme pro Zeit festgestellt, wobei unter 
dem Begriff der Phoneme die kleinste linguistische Grund- 
einheit einer Sprache verstanden wird, die bedeutungsunter- 
scheidend ist. Wie ein Mensch auch kann eine Maschine zu 
schnell gesprochener Sprache und einer dementsprechend 

30 raschen Abfolge von Phonemen nicht mehr folgen, wodurch 
die Fehlerquote stark ansteigt. Insbesondere ist bekannt, daB 
die Erkennungsrate bei Ziffemeingabe erheblich mit zuneh- 
mender Sprechgeschwindigkeit absinkt. Bei Satzerken- 
nungs verfahren, die mehrere Worter oder ganze Satze auf 

35 einmal verarbeiten, macht hingegen auch eine zu geringe 
Sprechgeschwindigkeit Probleme, da das System nun unge- 
wohnlich lange auf das Eintreffen eines Sprachstiicks, das es 
verarbeiten kann, warten muB. 

Der Sprecher wird bei Oberschreitung der entsprechen- 

40 den Schwellwerte aufgefordert, langsamer oder schneller zu 
sprechen. 

Als eine weitere Quelle filr eine erhtthte Fehlerquote bei 
der Spracherkennung sind spektrale Eigenschaften des 
Sprachsignals anzugeben. Das durch die Ubertragung per 

45 Telefon auf ein enges Frequenzband beschrankte Sprachsi- 
gnal weist bei alien menschlichen Sprechem Gemeinsam- 
keiten auf, die bei der Spracherkennung genutzt werden 
konnen. In Abhangigkeit von den jeweils eingesetzten Auf- 
nahmemikrophonen kann es hier schon zu Unterschieden 

50 kommen. Da in Telefonendgeraten jedoch stets qualitativ 
ungefahr gleichwertige Aufnahmemikrophone eingesetzt 
werden, ist dieser EinfluB vemachlassigbar gegentiber dem 
EinfluB des Winkels und des Abstandes, unter dem in das 
Aufnahmemikrophon gesprochen wird. Durch eine Abwei- 

55 chung in der Lautstarke und in den spektrale Eigenschaften 
des Sprachsignals kann erkannt werden, daB ein Sprecher 
nicht direkt und aus kurzer Distanz in ein Aufnahmemikro- 
phon sprichL Als Parameter wird daher eine spektrale Fre- 
quenzabweichung Af festgelegt, dessen Wert durch eine 

60 Richtcharakteristik des Aufnahmemikrophons zusammen 
mit einem Einfallswinkel des Sprachsignals auf das Aufnah- 
memikrophon crzeugt wird. 

Eine Uberschreitung der Schwellwerte der spektralen 
Frequenzabweichung bedeutet somit, daB der Sprecher nicht 

65 das Mikrofon bzw. den HSrer eines Telefons vor seinem 
Mund angeordnet haL In einem solchen Fall wird der Spre- 
cher aufgefordert, das Mikrofon nahe an seinem Mund an- 
zuordnen. 
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Die genannten Parameter stelll mi thin einen GutemaBstab 
fur das zu erkennende Sprachsignal IN dar. In der Ausfuh- 
rungsfonn von Fig. 1 wird das in die SEV eingehende digi- 
talisierte Sprachsignal IN nun direkt in die Spracherkennung 
SE eingegcben. Hier wird eine laufende Fehlerkontrolle 5 
durchgefuhrt. Im Fall des Auftretens von Fehlern werden 
die Werte der Parameter Signal-Rausch-Abstand SNR, 
spektrale Frequenzabweichung Af, Sprechgeschwindigkeit 
v und Lautstarke L an eine Zentraleinheit ZE geliefert. Hier 
sind SchwellwertmeBeinrichtungen SW angeordnet, die bei 10 
Uberschreitung eines jeweiligen Schwellenwertes S fur die 
genannten Parameter ein eigenes Steuersignal an eine 
Sprachsyntheseeinrichtung SSV aussenden. Diese Schritte 
laufen alle in Echtzeil ab, um das Eingabeverfahren nicht zu 
verzogera. In der Sprachsyntheseeinrichtung SSV wird die 15 
Summe dieser Steuersignale verarbeitet, indem hieraus eine 
z. B. akustische Nachricht aufgebaut wird, die auch mehrtei- 
lig sein kann. Sind beispielsweise fur die Auswertung der 
Lautstarke L mehrere Sch well werte Si vorgesehen, so kann 
in der Zentraleinheit ZE eine Quantisierung festgestellt wer- 20 
den. Es wird dann z. B. festgestellt, daB das Eingangssignal 
fur eine korrekte Erkennung nur etwas zu leise ist. Die auf 
das dementsprechende Steuersignal ausgesandte Nachricht 
wiirde z. B. lauten: "Sprechen Sie bitte etwas lauter". 

Wie in Fig. 2 dargestellt priift die Zentraleinheit ZE die 25 
Schwellwerte aller vorgegebenen Parameter vor jeder durch 
ein Fehlersignal bewirkten Sprachausgabe durch. Erst das 
durch eine zentrale Recheneinheil CPU innerbalb der Zen- 
traleinheit ZE zusammengestellte Summenergebnis aller 
Steuersignale wird an die Sprachsyntheseeinrichtung SSV 30 
und dort in eine digitale und nach der Analog wandlung hor- 
bare Nachricht umgesetzt. Wird also von der Zentraleinheit 
ZE auch festgestellt, daB zu schnell gesprochen wird lautet 
die fertige Nachricht an den Anwender "Sprechen Sie bitte 
etwa lauter und langsamer". 35 

Im Unterschied zu Systemen nach dem Stand der Technik 
enthalt die erfindungsgemaB ausgegebene Nachricht eine 
auf den konkreten Fall bezogene, individualisierte Nach- 
richt, die sehr zielgerichtet zu einer Verbesserung der 
Spracherkennung fuhrt. 40 

In dem vorliegenden AusfUhrungsbeispiel wird die Nach- 
richt in horbarer Form an den Anwender Ubermittelt, nSm- 
lich als synthetisch generierter Satz (eine Mitteilung OUT). 
Zur Ausgabe der Mitteilung OUT wird ein digitales Signal 
in der Sprachsyntheseeinrichtung SSV erzeugt und Uber 45 
Verb indungs lei tungen VL mil Kanalbttndelungsmittel KM 
und Kanalaufzweigungsmittel KM" 1 Ober die Vermittlungs- 
stelle VS zu dem entsprechenden Telefonendgerat TEG 
ubermittelt, um nach der Analog wandlung als S Sprachsi- 
gnal mil einer konkreten Nachricht den Anwender zu errei- 50 
chen. 

Die Nachricht OUT kann Ober die vorstehend beschrie- 
bene Vorrichtung in umgekehrter Richtung auch statt als 
horbare Nachricht in sonstiger Weise verarbeitet werden. 
Beispielsweise kann die Nachricht an dem Telefonendgerat 55 
TEG dem Anwender angezeigt werden, z. B. an einem Bild- 
schirmtelefon bzw. einem PC mit integriertem Telefon oder 
einem Display. 

In Ab wandlung von dem in Fig. 2 dargestellten Signal - 
fiufi kann die Fehleranalyse auch aus der Spracherkennung 60 
SE ausgegliedert und innerhalb der Einrichtung zur Sprach- 
erkennung SEV nebengeordnet sein. Damit kann die zur 
Verfiigung stehende Recbenleistung der Spracherkennung 
SE voll auf diese eine Aufgabe verwendet werden, da die 
Analyse der Ergebnisse auf Fehler parallel dazu in einem 65 
kontinuierlichen ProzeB anhand der Untersuchung der vor- 
stehend genannten Parameter auf SchwellwertUberschrei- 
tung in SchwellwertmeBeinrichtungen SW durchgefuhrt 



747 C 1 

6 

werden kann. Bei Schwellweituberschreitungen kann dann 
selektiv eine Fehleranalyse durchgefuhrt werden, so daB in 
dem beschriebenen nutzemnabhangigen System auch bei 
engen Schwellwerten die gesamte Belastung fur ein System 
vertretbar bleiben. Eine weitere Moglichkeit besteht in der 
Vorgabe von Eingangsschwellwerten, die schnell fallabhan- 
gig nachgefiihrt bzw. angepaBt werden. So wird insgesamt 
eine sichere Konvergenz auf geringe Fehlerquoten bei mini- 
maler Anzahl von Aufforderungen an den Anwender bzw. 
systeminlemen Regelvorgangen erreicht. 

Paten tanspriiche 

1 . Verfahren zur Spracherkennung, 
bei dem warirend der Spracherkennung festgestellt 
wird, ob bei der Spracherkennung ein Fehler auftritt, 
und falls ein entsprechender Fehler festgestellt wird, 
mindestens ein Sprechparameter analysiert wird und 
bei Ober- oder Unterschreiten eines Sch well wertes (S) 
durch den Sprechparameter eine auf die Wiedereinhal- 
tung des fur den Sprechparameter feslgelegten Werte- 
bereichs individualisierte Nachricht (OUT) an den An- 
wender ausgegeben wird, mit welcher er zur erneuten 
Eingabe mit an den Sprachparameter angepafiter Kor- 
rektur aufgefordert wird. 

2. Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekennzeich- 
net, daB als vorbestirnmter Sprechparameter ein Si- 
gnal-Rausch-Abstand (SNR) des eingegebenen 
Sprachsignals (IN) Uberwacht wird. 

3. Verfahren nach einem der vorhergehenden AnsprU- 
che, dadurch gekennzeichnet, daB als vorbestirnmter 
Sprechparameter die Einhaltung eines bestimmten Be- 
reichs des Frequenzspektrums (Af) des eingegebenen 
Sprachsignals (IN) Uberwacht wird. 

4. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspru- 
che, dadurch gekennzeichnet, daB als vorbestirnmter 
Sprechparameter die Sprechgeschwindigkeit (v) inner- 
halb des eingegebenen Sprachsignals (IN) Uberwacht 
wird. 

5. Verfahren nach einem der vorhergehenden AnsprU- 
che, dadurch gekennzeichnet, daB als vorbestirnmter 
Sprechparameter die Lautstarke (L) des eingegebenen 
Sprachsignals Uberwacht wird. 

6. Verfahren nach einem der vorhergehenden AnsprU- 
che 3-5, dadurch gekennzeichnet, daB mehrere Sprech- 
parameter (SNR, Af, v, L) gleichzeitig Uberwacht wer- 
den. 

7. Verfahren nach einem der vorhergehenden AnsprU- 
che, dadurch gekennzeichnet, daB die Oberwachung je- 
des der Sprechparameter (SNR, Af, v, L) in dem digita- 
lisierten Sprachsignal (IN) vorgenommen wird. 

8. Verfahren nach einem der vorhergehenden AnsprU- 
cbe, dadurch gekennzeichnet, dafi die Aufforderung 
(OUT) an den Anwender akustisch in Form eines ge- 
sprochenen kurzen Satzes Uber eine Sprachsynthesee- 
inrichtung (SSV) ausgegeben wird. 

9. Verfahren nach einem der vorhergehenden AnsprU- 
che, dadurch gekennzeichnet, daB fur den Sprechpara- 
meter (SNR, Af, v, L) zur weiteren Prazisierung der an 
den Anwender ergehenden Nachricht (OUT) mehr als 
ein Schwellwert (S) vorgesehen isL 

10. Verfahren nach einem der vorhergehenden An- 
sprUche, dadurch gekennzeichnet, dafi der Sprechpara- 
meter in Echtzeit aus dem eingegebenen und verarbei- 
tenden Sprachsignal (IN) besumrnt wird. 

1 1 . Vorrichtung zur Spracherkennung mit mindestens 
einer Einrichtung zum Verarbeiten digitalisierter Daten 
eines Sprachsignals und einer Sprachausgabe, mit 
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- ciner Einrichtung zur Spracherkennung mit 
Analyse und Oberwachung cincs Sprechparame- 
ters, 

- einer Einrichtung zum Feststellen einer t)ber- 
schreitung des Sprechparameters und 5 

- einer Einrichtung zur Erzeugung und Ausgabe 
eines in Abhangigkeit von der Oberschreitung ei- 
nes Schwellwert fur den Sprechparameter (SNR, 
Af, v, L) generierten Hinweises in digitaler oder 
analoger Form sowie 10 

- einer Einrichtung zur Obermittlung des Hin- 
weises an einen das Sprachsignal (IN) erzeugen- 
den Anwenden 

12. Vorrichtung nach Anspruch 11, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB die Vorrichtung so ausgebildet ist, daB ein 15 
Verfahren nach zumindest einem der Anspriiche 1— 10 
ausfuhrbar ist 

13. Vorrichtung nach Anspruch 11 oder 12, da durch 
gekennzeichnet, daB die Vorrichtung eine Sprachsyn- 
theseeinrichtung (SSV) aufweisL 20 

14. Vorrichtung nach Anspruch 11, 12 oder 13 dadurch 
gekennzeichnet, daB als Einrichtung zur "Obermitdung 
des Hinweises an einen das Sprachsignal erzeugenden 
Anwender ein digilales oder analoges Telefonsystem 
vorgesehen isL 25 

15. Telekommunikationssystem mit Spracherkennung 
mit 

- einer Vielzahl von Telefonendgeraten (TEG), 

- Wandlereinrichtungen zur Digital/Analog- und 
Analog/Digital- Wandlung (D/A, A/D) und Si- 30 
gnalaufbereitung , 

- einer Verbindungsleitung (VL) fiir jedes der Te- 
lefonendgerate (TEG), 

- Kanalbundelungs- und Kanalaufzweigungsmit- 
teln (KM, KM" 1 ), 35 

- mindestens einer VermilUungss telle (VS) und 

- mindestens einer Vorrichtung nach zumindest 
einem der Anspriiche 11 bis 14. 
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